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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Руководство – это способ-
ность побудить другого че-
ловека делать то, что нужно, 
когда нужно и как нужно, 
как будто он сам этого хочет.

Дуайт Д. Эйзенхауэр

Деятельность современного руководителя протекает в 
сложных, противоречивых, быстро меняющихся условиях. 
Высокий темп жизни и работы, необходимость принятия важ-
ных управленческих решений в условиях дефицита информа-
ции, наличие кризисных ситуаций различной природы – эти и 
многие другие факторы предъявляют повышенные требова-
ния к личностным и профессиональным характеристикам ру-
ководителей различных организационных звеньев, набору их 
компетенций, управленческим и рабочим навыкам. 

В настоящее время совокупный объем профессиональной, 
управленческой и деловой информации увеличивается стре-
мительными темпами, свою актуальность теряют отдельные 
знания и умения, руководитель порой не готов к решению 
управленческих задач. В связи с этим он должен оперативно 
овладевать необходимым инструментарием управления кол-
лективом, развивать в себе необходимые знания, которые по-
зволят ему четко ориентироваться в информационных пото-
ках, отбирать нужные данные с позиции их практической зна-
чимости, систематизировать и принимать грамотные и свое-
временные решения для успешного выхода из возникающих 
рабочих ситуаций.

Эффективное управление предполагает использование на-
выков партнерского (субъект-субъектного) взаимодействия, 
влияние на подчиненных своей организации (структурного 
подразделения) своим авторитетом (без обращения к прямым 
директивным методам).

Существовавшее ранее представление о том, что высшее 
образование служит выпускнику-специалисту своеобразной 
гарантией эффективной работы на долгие годы, утратило 
свою актуальность. На смену ему пришла новая парадигма: 
«Образование современного руководителя, ориентированного 



4

на профессиональный успех, должно быть непрерывным и про-
должаться на протяжении всей карьеры». Многие традицион-
ные школы и методы управления исчерпали свои возможности 
и не отвечают вызовам настоящего и будущего. Сегодня требу-
ются все более современные управленческие инструменты, и 
руководитель, претендующий на звание успешного, должен ос-
ваивать прогрессивные подходы к построению отношений со 
своими подчиненными и коллегами, с организационной и 
внешней средой.

Необходимость инвестиций (временных, финансовых, ор-
ганизационных и т.д.) в профессиональный рост и личностное 
развитие руководителя с целью его постоянного совер-
шенствования обусловлена, прежде всего, динамическими 
характеристиками средового фактора, а также катастрофиче-
ским устареванием профессиональной информации. Для до-
стижения успеха в своей деятельности он должен не только 
обладать широким спектром знаний в различных профессио-
нальных областях, но и быть психологически подготовлен-
ным к работе в новых условиях.

Руководителю сегодня нужна нацеленность на развитие как 
собственных компетентностей, так и способность выступать в 
роли наставника для своих подчиненных, быть их мотиватором 
на поступательное профессиональное развитие, обладать спо-
собностью помочь им в быстром изучении новых, современ-
ных методов работы и освоении необходимых навыков.

На страницах данного учебного пособия излагаются кон-
цептуальные основы управленческой деятельности современ-
ного руководителя, анализируются психологические особен-
ности оперативного менеджмента, показаны инструменты ин-
дивидуальной и групповой работы с сотрудниками организа-
ций. Значительная часть читателей найдет здесь не только 
ответы на актуальные вопросы по дисциплине «Психология 
управления», но и встретит увлекательные, порой неожидан-
ные и яркие примеры из управленческой практики руководи-
телей отечественных предприятий и менеджеров зарубежных 
компаний, которые по праву считаются авторитетами в управ-
ленческой области.

Изучение дисциплины «Психология управления» является 
важнейшей частью профессиональной подготовки современно-
го руководителя, а также практического психолога, так как соз-
дает методологическую базу управленческой и консультативно-
тренинговой деятельности. Психология управления – интегра-
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тивная дисциплина, включающая в себя различные аспекты 
знаний других управленческих и психологических дисциплин, 
таких как «Основы менеджмента», «Стратегическое управле-
ние», «Психология личности», «Социальная психология», 
«Орга низационная психология», «Профессиональный психоло-
гический отбор и аттестация персонала», «Теория и методика 
социально-психологического тренинга», «Организационное 
консультирование» и др.

Руководитель, делающий первые управленческие шаги, 
сталкиваясь с элементарными ситуациями взаимодействия с 
сотрудниками, коллегами – руководителями из смежных 
структурных подразделений организации, деловыми партне-
рами, порой действует по наитию, опираясь разве что на здра-
вый смысл. При этом к настоящему времени управленческой 
теорией и практикой накоплен солидный инструментальный 
багаж – созданы эффективные технологии, предложены раз-
личные идеи, опробованы и «обкатаны» многочисленные при-
емы и способы управленческой работы.

Нельзя не согласиться с российским психологом Ю.Б. Гип-
пенрейтер, которая применительно к курсу «Введение в об-
щую психологию» обозначает главную методическую пробле-
му в обучении психологическим дисциплинам следующим 
образом: проблема состоит в необходимости сочетать широту 
охватываемого материала, его фундаментальность с его отно-
сительной простотой, доходчивостью и занимательностью из-
ложения. Как ни заманчиво звучит известный афоризм, что 
психология делится на научную и интересную, в преподава-
нии он не может служить ориентиром: неинтересно поданная 
на первых шагах научная психология не «заведет» никакого 
«мотора», и, как показывает педагогическая практика, будет 
просто плохо понята. Поэтому задача как преподавателя пси-
хологии, так и автора книги состоит в том, чтобы делать изло-
жение трудных, а иногда и запутанных вопросов психологии 
доступным и по возможности живым.

Эту же мысль озвучил и знаменитый английский писатель 
С. Моэм: «Стиль книги должен быть достаточно прост, чтобы 
любой, сколько-нибудь образованный человек, мог читать ее с 
легкостью».

При изложении различных психологических аспектов 
управленческой деятельности, современных организацион-
ных и деловых реалий, с которыми сталкиваются руководите-
ли и психологи, следует учитывать крайнюю неравномер-



ность степени разработки ее отдельных направлений и обла-
стей. Такая неравномерность потребовала привлечения боль-
шого числа психологических и управленческих работ, в том 
числе и автобиографических, а также обращение к собствен-
ному управленческому, тренерскому и консультативному опы-
ту. Этой же цели содействуют приведенные на страницах 
учебного пособия многочисленные примеры из отечественно-
го и зарубежного управленческого опыта, а также цитаты тео-
ретиков и практиков менеджмента и психологии управления. 

Пособие подготовлено для студентов и слушателей, обуча-
ющихся по управленческим и психологическим дисциплинам, 
руководителей различных организационно-управленческих 
уровней, может быть полезным собственникам бизнеса и др.
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