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Инновационный путь развития Республики Беларусь тре-
бует современных подходов к развитию всех секторов эконо-
мики, важное место среди которых занимает торговля.

Торговля составляет значительную долю в валовом нацио-
нальном продукте развитых стран, что обусловливает ее осо-
бую роль в обеспечении высоких темпов экономического рос-
та и развития современной инфраструктуры экономики.

Решение глобальных задач, стоящих перед экономикой 
страны, требует совершенствования подготовки специалистов 
для торговой отрасли, способных обеспечить внедрение инно-
вационной стратегии развития субъектов хозяйствования.

В учебном пособии по дисциплине «Инновации в торгов-
ле» представлено системное видение наиболее важных облас-
тей деятельности, бизнес-процессов и технологий, которые 
являются объектами инновационной активности и источника-
ми обеспечения конкурентоспособности торговых организа-
ций на розничном рынке.

Базовой основой содержания пособия являются работы 
известных российских авторов Ю.Ю. Ковалева, В.Ю. Ко-
тельникова, В.В. Радаева, В.В. Щербакова, а также зарубеж-
ных – М. Кристофера, Э. Ньюмэна, Д. Уотерса. Большую по-
мощь в определении структуры пособия, в его практическом 
наполнении и информационном обеспечении оказал незави-
симый консультант по вопросам инновационного маркетин-
га Л.В. Зябрева. 

Предлагаемое пособие является инновационным продук-
том на рынке современных знаний. Его изучение позволяет 
сформировать у будущих специалистов инновационный под-
ход к решению оперативных, тактических и стратегических 
задач управления торгово-технологическими процессами в 
торговле. Именно это требуется для повышения конкуренто-
способности хозяйствующих субъектов. Для данной области 
деятельности характерны слова известного английского уче-
ного Питера Друкера: «Каждой организации – и не только в 
сфере бизнеса – необходима одна стержневая компетенция: 
инновации». В этой связи представляет интерес приведен-
ное ниже наиболее часто встречающееся определение сущ-
ности инновации.



Инновации – это превращение знаний в новые товары и 
услуги. Это не разовое событие, а постоянное реагирование на 
изменяющиеся условия.

На рисунке приводится инновационно настроенная орга-
низация, схематично представленная шестью компонентами. 

Автор
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