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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ

Потенциал развития отдельных банков в значительной сте-
пени определяется объективно имеющимися резервами на рын-
ке розничных банковских услуг, наличием ресурсов населения, 
не вовлеченных в банковский оборот, возможностями дальней-
шего расширения клиентской базы за счет физических лиц, 
предоставлением им всего спектра кредитных, расчетно-кас-
совых, депозитных, посреднических и информационных услуг.

Совершенствование технологий предоставления розничных 
банковских услуг, оптимизация и развитие сети структурных 
подразделений банков, развитие удаленных каналов обслужи-
вания, разработка новых и совершенствование действующих 
линеек банковских продуктов, внедрение в практику работы 
принципов комплексного обслуживания розничных клиентов, 
повышение качества и культуры обслуживания населения вхо-
дит в число приоритетных задач развития банковской полити-
ки Республики Беларусь.

Стратегия развития банковского сектора экономики Респу-
блики Беларусь на 2011–2015 годы1 предусматривает возмож-
ность перехода на качественно новый уровень отношений бан-
ков с частными клиентами за счет предложения на выгодных 
условиях совокупности наиболее востребованных услуг. В ка-
честве основных направлений увеличения спектра розничных 
банковских услуг рассматриваются:

 – развитие дистанционного обслуживания клиентов за счет 
внедрения банками передовых информационных технологий, 
что позволит расширить географию предоставления банковских 
услуг, приблизить их к потребителю и привлечь новых клиентов;

 – предложение современных банковских продуктов, в том 
числе комплексных (с гибкими условиями, позволяющими 
применить индивидуальный подход к каждому клиенту);

 – развитие современных стратегий продаж и технологий са-
мообслуживания; поддержание имиджа банка;

 – повышение качества розничных банковских услуг посред-
ством модификации услуг, уже оказываемых банками населе-
нию, освоения новых сегментов рынка, включая ипотечное 
кредитование, услуги, связанные с операциями с цен ными 
бумагами, драгоценными металлами и камнями и др.

1 Одобрена постановлением Правления Национального банка Республи-
ки Беларусь от 3 марта 2011 г. № 73.
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Данные аспекты обусловливают важность изучения студен-
тами специальности «Финансы и кредит», а также слушателями 
образовательных программ переподготовки по специальности 
«Банковское дело» учебной дисциплины «Розничный бизнес 
в банковской сфере», позволяющей в комплексе освоить ос-
новные закономерности развития рынка розничных банков-
ских услуг, знать современные технологии организации бан-
ковского обслуживания физических лиц, специфику отдельных 
банковских операций с населением, приобрести навыки раз-
работки новых банковских продуктов и их модификации.

В учебном пособии рассматриваются сущность, структура 
и инфраструктура банковского розничного бизнеса, организа-
ция расчетного и кассового обслуживания населения банками, 
особенности осуществления переводов через частные платеж-
ные системы, сущность, организация и инфраструктура бан-
ковских операций с пластиковыми карточками. Представлено 
содержание и особенности организации банковских операций 
с населением с валютными ценностями, дорожными чеками, 
иных розничных посреднических услуг.

Значительное внимание уделяется вопросам организации 
банковского сберегательного бизнеса, развитию инструментов 
сбережений населения, проблемам потребительского и жилищ-
ного кредитования, формированию розничной процентной 
политики банка. Также затронуты вопросы маркетинга рознич-
ных банковских продуктов и инноваций в банковском рознич-
ном бизнесе, аспекты оценки его эффективности.

При подготовке книги учтены действующие акты законода-
тельства, инструктивные и методические положения Нацио-
нального банка и других банков Республики Беларусь по со-
стоянию на 1 июля 2012 г.

Канд.экон.наук, доцент С.В. Сплошнов,
канд.экон.наук, доцент Н.Л. Давыдова
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