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ВВЕДЕНИЕ

Оперативное управление логистическими процессами ор-
ганизаций, создающих ценности, занимает подавляющую 
часть времени менеджеров компаний, поэтому изучение пред-
лагаемого курса имеет большое практическое значение. В по-
собии представлен необходимый объем знаний по управле-
нию организациями и бизнесом на операционном уровне. Это 
актуально для будущих и действующих руководителей пред-
приятий и их подразделений, в практической деятельности ко-
торых задачи оперативного руководства логистическими про-
цессами встают постоянно.

Учебное пособие подготовлено с учетом передового опыта 
отечественных и зарубежных компаний и затрагивает глубин-
ные основы современного операционного менеджмента. Та-
кой подход позволяет использовать пособие при подготовке 
специалистов для различных отраслей народного хозяйства 
и предоставляет им инструментарий для адаптации к различ-
ным национальным и ментальным особенностям персонала 
и руководителей. Используемый в пособии методический под-
ход к изучению курса «Управление операционной логистиче-
ской деятельностью» дает возможность учесть специфику ве-
дения бизнеса на операционном уровне на постсоветском 
пространстве и в Восточной Европе.

В пособии прослеживается зависимость эффективности 
бизнеса от человеческого фактора и особенностей управления 
им на операционном уровне на всех этапах создания ценно-
стей. Особое внимание уделяется роли персонала компании 
при инновационном развитии и в процессах проектирования. 
Достоинством предлагаемого варианта изложения курса, 
по мнению авторов, является подробное описание процессно-
го подхода, позволяющего не только повысить эффективность 
управления человеческим фактором, но и обеспечить управ-
ляемость взаимодействием всех категорий персонала во всех 
видах функционалов. Данное пособие будет особенно полезно 
специалистам и руководителям для повышения операционной 
эффективности бизнеса как внутри предприятий, так и в це-
почках поставок. Изложенная на основе процессно-ориенти-
рованных подходов система управления экономикой бизнеса 
на операционном уровне, базирующаяся на управленческом 



учете и бюджетировании, позволит изучить методику эконо-
мических подходов к управлению.

Теоретический курс «Управление операционной логисти-
ческой деятельностью» дает базовый комплекс знаний для 
практического использования современных методов операци-
онного менеджмента при построении потоков создания цен-
ностей в цепочках поставок. Эти методы рассматриваются 
на базе подходов современных успешных фирм, строящих 
свой менеджмент в соответствии с принципами LEAN и кон-
цепциями KAIZEN. Значительное внимание в пособии уделя-
ется системам постоянных улучшений технологий управления 
цепочками поставок на операционном уровне.
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