


УДК 656:005(075.8)
ББК 65.37я73
 Г 75

Р е ц е н з е н т ы : кафедра организации и управления Белорусского госу-
дарственного экономического университета (заведующий кафедрой доктор 
экономических наук, профессор Н.П. Беляцкий); кафедра организации дорож-
ного движения Белорусского государственного университета транспорта 
(и.о. заведующего кафедрой кандидат технических наук, доцент С.А. Азем-
ша); заведующий кафедрой логистики Института бизнеса и менеджмента 
технологий Белорусского государственного университета кандидат экономи-
ческих наук, доцент А.Д. Молокович)

Все права на данное издание защищены. Воспроизведение всей книги или лю-
бой ее части не может быть осуществлено без разрешения изда тельства.

Грабауров, В. А.
Менеджмент на транспорте : учеб. пособие / В. А. Гра-

бауров. – Минск : Вышэйшая школа, 2015. – 287 с. : ил.
ISBN 978-985-06-2475-8.

Описано использование менеджмента в транспортной сфере с уче-
том психологических аспектов управления людьми, а также современ-
ного состояния развития транспорта. Рассматриваются интеллекту-
альные транспортные системы. Приводится информация о различных 
видах менеджмента: инновационного, международного, экологическо-
го, кадрового, информационного.

Для студентов учреждений высшего образования по специально-
стям «Организация перевозок и управление на автомобильном и го-
родском транспорте», «Организация дорожного движения».

УДК 656:005(075.8)
ББК 65.37я73

ISBN 978-985-06-2475-8 © Грабауров В.А., 2015
 © Оформление. УП «Издательство 
  “Вы шэй шая школа”», 2015

Г 75



3

ПРЕДИСЛОВИЕ

С современной точки зрения менеджмент – это управление 
организацией в условиях рыночной экономики. Бóльшая часть 
книг по менеджменту посвящена взаимодействию структур и 
процессов в рыночной среде как внутри самой организации, 
так и вне ее. Организация является сложной системой, в кото-
рой работает множество людей с различными способностями, 
потребностями и интересами. Согласно П. Друкеру, основная 
задача менеджмента – обеспечить совместные действия людей 
путем постановки им общих целей, правильной структуры ор-
ганизации, воспитания необходимых трудовых навыков и ро-
ста квалификации.

У Республики Беларусь относительно короткий по времени 
опыт работы в рыночных условиях, так как в командно-адми-
нистративной системе применялись другие методы управле-
ния, отличные от методов современного менеджмента. В свя-
зи с этим в Республике Беларусь и в Российской Федерации 
публикуется большое количество книг по менеджменту. На-
пример, в учебнике В.А. Абчука «Менеджмент» значительное 
внимание уделяется не только общим подходам менеджмента, 
но и управлению людьми, однако в нем не отражена специфика 
транспортной отрасли.

Книги, касающиеся менеджмента на транспорте, издают-
ся в достаточном количестве. Учебное пособие Н.Н. Громова 
«Менеджмент на транспорте» описывает особенности ме-
неджмента на всех видах транспорта: автомобильном, желез-
нодорожном, воздушном, водном. Вопросы менеджмента на 
автомобильном транспорте затронуты в учебных пособиях 
А.Э. Горева «Грузовые автомобильные перевозки», В.А. Гудко-
ва, Л.Б. Миротина, А.В. Вельможина и др. «Пассажирские ав-
томобильные перевозки». В них хорошо представлены струк-
туры и процессы в транспортной отрасли, но, к сожалению, 
управлению людьми уделено меньше внимания. 



Представленное учебное пособие описывает проблемы ме-
неджмента на транспорте (преимущественно на автомобиль-
ном) с учетом психологических аспектов управления людьми, 
а также современного состояния развития транспорта. 

Первые две главы «Основы менеджмента. Процесс управ-
ления» и «Стратегический менеджмент» посвящены главным 
принципам управления организацией. 

В третьей главе «Человек как основа организации» охарак-
теризованы различные типы людей, освещаются факторы фор-
мирования личности, пирамида потребностей Маслоу, методы 
мотивации сотрудников, стили менеджера и типы руководства.

Четвертая и пятая главы «Менеджмент качества» и «Менедж-
мент знаний» в значительной степени опираются на особенно-
сти личностей. В частности, приведены принципы распростра-
ненного во всем мире Всеобщего управления качеством (Total 
Quality Management).

Шестая глава «Информационный менеджмент» посвящена 
происходящим под влиянием информационной революции пе-
ременам в управлении организациями, в том числе электрон-
ному бизнесу и формированию единого информационного 
пространства. 

В седьмой главе «Специфика менеджмента на транспорте» 
описано влияние на транспорт современных информацион-
но-коммуникационных технологий, как перспектива развития 
транспорта представлены интеллектуальные транспортные си-
стемы. 

В восьмой – двенадцатой главах «Инновационный менед-
жмент», «Кадровый менеджмент», «Экологический менед-
жмент», «Международный менеджмент» и «Риск-менеджмент» 
раскрываются особенности применения и характеристики от-
дельных видов менеджмента на транспорте. В конце глав при-
водятся контрольные вопросы и задания. 
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Глава 1. ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА. 
ПРОЦЕСС УПРАВЛЕНИЯ

1.1. Общая характеристика менеджмента
Слово «менеджмент» известно практически каждому че-

ловеку. Менеджмент в упрощенном понимании – это умение 
добиваться поставленных целей, используя труд, интеллект, 
мотивы поведения людей; в плане управления – функция, вид 
деятельности по руководству людьми в самых разнообразных 
организациях.

Цель менеджмента – наиболее полное удовлетворение 
постоянно учитываемых реальных потребностей человека че-
рез рыночный механизм спроса, предложения и прибыли.

Менеджер – специально отобранный и подготовленный ру-
ководитель-профессионал, работающий по найму у собствен-
ника и нацеленный на умножение прибыли и процветание 
предприятия. 

Функции менеджеров: управление производством и пер-
соналом, принятие мер по снижению издержек и росту при-
были, искоренение брака и достижение высочайшего качества, 
борьба с конкурентами, материально-техническое снабжение, 
стимулирование инновационной активности и многое другое. 
Ли Якокка – один из выдающихся руководителей американско-
го бизнеса – в своих мемуарах упоминает о том, что, когда он 
занимал пост генерального директора компании «Форд», его 
заработок был в пять раз больше, чем у американского пре-
зидента. Эти деньги ему, конечно, платили не зря: за год его 
правления прибыли компании выросли почти в четыре раза. 
Необходимо подчеркнуть великолепное знание Ли Якокка всех 
тонкостей производственного процесса, что у некоторых ме-
неджеров не всегда присутствует.

Развитие менеджмента уходит своими корнями в глубокую 
древность. Уже тогда коллективная целенаправленная деятель-
ность людей требовала разумного управления: создания соот-
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ветствующих организаций и руководства ими в процессе реше-
ния различных задач. Чтобы жить, надо производить, а чтобы 
производить, человек неизбежно должен заниматься, прежде 
всего, организацией внешних сил природы, своих возможно-
стей и собственного труда. По этой причине управление как 
целенаправленная координация производственной деятельно-
сти человека и важная организационная функция в интересах 
достижения определенных результатов присутствует на всех 
ступенях развития человечества. Однако прошли тысячелетия, 
прежде чем простая кооперация труда сменилась его более 
сложными формами, ручной труд – машинным, мануфактура 
переросла в крупное механизированное и автоматизирован-
ное производство, транспорт выделился в самостоятельную 
отрасль, а многовековой опыт человечества стал оформлять-
ся в науку управления. Формирование глобальной экономики, 
изменения в культуре, общественных отношениях и других 
сферах человеческой деятельности усиливали необходимость 
усовершенствования процессов перевозок сырья, материалов, 
товаров, людей, материальной базой которых является транс-
порт. В рыночных условиях длительность процессов производ-
ства, совершения сделок и скорость перевозок стали важными 
факторами конкурентной борьбы. Например, корабли Магел-
лана осуществили первое кругосветное путешествие за 3 года, 
а сейчас космические корабли облетают вокруг Земли за 1,5 ч.

В течение многих сотен или даже тысяч лет менеджмент 
развивался и впитывал в себя различные подходы и взгляды. 
Древние египтяне оставили памятники письменности, в ко-
торых большое внимание уделено управлению. В книге «По-
учение Птаххотепа», написанной около 4 тыс. лет тому назад, 
содержатся мысли, не потерявшие значения и для нынешних 
руководителей: «Если ты начальник, будь спокоен, когда слу-
шаешь ты слова просителя: не останавливай его прежде, чем 
он не облегчит свою душу от того, что хотел сказать тебе. Че-
ловек, пораженный несчастьем, хочет излить душу даже боль-
ше, чем добиться благоприятного решения своего вопроса».

Проблемы организации работ и управления трудом значи-
тельного количества людей интересовали и древних греков. 
Платону принадлежит мысль о необходимости разделения 
труда, специализации по видам работ. Сократ рассматривал 
управление как особую область деятельности, в ходе которой 
необходимый человек ставится на нужное место и от него до-
биваются выполнения сделанных ему указаний (государство, 
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