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ПРЕДИСЛОВИЕ

Управление знаниями занимает особое место в системе под-
готовки специалистов по экономике и управлению. Грамотный 
специалист осознает, что на современном этапе развития эко-
номики интеллектуальные ресурсы становятся главным факто-
ром получения конкурентных преимуществ. Знания являются 
одним из главных компонентов этого феномена. На важность 
знаний в деятельности организации и необходимости управлять 
ими обратили внимание еще в середине ХХ в. такие ученые, как 
М. Полани и П.Ф. Друкер. Значительный вклад в теорию и прак-
тику управления знаниями в организации внесли И. Нонако, 
Х. Такеучи, П. Сендж, Д. Тис и др. Обширные исследования 
в области управления знаниями в настоящее время ведутся 
в России под руководством Б.З. Мильнера и других исследова-
телей. Число ученых и научных работ с каждым днем увеличи-
вается. Нет сомнения в том, что этот процесс будет развиваться 
и совершенствоваться. 

Знания как отдельная научная область стали предметом дис-
куссий на многих научно-практических конференциях и семина-
рах в Республике Беларусь и за рубежом. В учреждениях образо-
вания нашей страны в учебные планы включается дисциплина 
«Управление знаниями». В связи с этим одна из важнейших задач 
в области исследования феномена – соответствующая формули-
ровка понятий, так как их сущность определяет круг дальнейших 
теоретических и практических исследований. 

В учебном пособии рассматриваются предпосылки и объ-
ективные условия становления экономики знаний, вопрос об 
изменении соотношения затрат в областях преобразования и вза-
имодействия. Показано, что сокращение затрат в области взаи-
модействия, выводит ее в сферу, где, с одной стороны, находит-
ся основной источник получения конкурентных преимуществ,  
а с другой – становится понятнее, почему переносится акцент 
с традиционных ресурсов на интеллектуальные, которые в об-
ласти преобразования проявляются особенно ярко.

Значительное внимание уделено выявлению сущности знаний, 
их соотношению с информацией и динамике информации и знаний. 

Управление знаниями в современных условиях становится 
новой общей функцией менеджмента. Рассматривая ее как со-
держательный, взаимосвязанный процесс, следует выделять 
функции управления знаниями, которые могут быть реализова-
ны системой управления знаниями на предприятии. Это обус-
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ловливает освещение таких вопросов, как цель и задачи по-
строения системы знаний предприятия; политика и стратегия 
управления знаниями; задачи, которые необходимо решить для 
производства и использования знаний на предприятии.

Личностные знания и знания организации рассматриваются 
в отдельной главе: анализируются личность, ее неявное знание, 
эксперт, искусственный интеллект, аналитик, когнитолог, спо-
собы извлечения личностных знаний. 

Управление знаниями должно носить системный характер 
и затрагивать личностные качества менеджеров и специалистов, 
для чего следует проводить оценку и осуществлять развитие ком-
петентностей сотрудников. Рост компетентности неразрывно 
связан с системой ценностей, поэтому выявление ценностных 
ориентаций индивида, оказание ему помощи с целью более яс-
ного их осознания, разрешения конфликтов и оценки альтернатив 
представляет собой основу любой программы развития компе-
тентности. В связи с этим в учебном пособии рассматриваются 
вопросы формирования компетентности студента.

Деятельность организаций разносторонняя и затрагивает 
многие предметные области, что побуждает иметь представле-
ние и возможность использовать знания этих областей. 

Дипломированный специалист в результате усвоения дис-
циплины «Управление знаниями» должен иметь представления 
о месте менеджмента знаний в системе управленческих наук, 
знать предмет и методы данной дисциплины, основные функции 
и методы обретения новых знаний. Инновационный путь раз-
вития экономики в Республике Беларусь определен как приори-
тетный на ближайшее время. В связи с этим особенно важно 
донести до будущих менеджеров и специалистов, что иннова-
ционный путь развития экономики можно обеспечить только за 
счет производства и применения новых знаний, в чем заключа-
ется одна из особенностей управления знаниями и экономики 
знаний в целом.

Данное учебное пособие является результатом длительного 
чтения курса по управлению знаниями студентам экономиче-
ских и управленческих специальностей в Белорусском государ-
ственном экономическом университете и Минском государ-
ственном высшем радиотехническом колледже. Темы, 
излагаемые в учебном пособии, представляют все разделы кур-
са управление знаниями. В него вошли материалы, используе-
мые автором при чтении лекций на протяжении ряда лет в со-
ответствии с базовой программой для этой специальности 



и проведении практических и семинарских занятий, а также 
некоторые результаты исследований автора. Однако вышепере-
численное не означает исчерпывающего изложения курса.  

Учебное пособие будет полезно студентам как очного, так 
и заочного отделения в самостоятельной подготовке к семина-
рам и контролю знаний на зачете. Некоторые разделы подробно 
излагают вопросы, а некоторые дают лишь конспективное пред-
ставление об изучаемой теме и указывают направления даль-
нейшего изучения.

Используемая в тексте информация о явлениях, связанных 
с обретением и применением знаний, должна сформировать 
у студента творческий подход при изучении не только дисци-
плины «Управление знаниями», но и других курсов. Пособие 
помогает студенту сориентироваться в тех проблемах курса 
«Управление знаниями», которые выносятся на зачет. В пособии 
представлен авторский взгляд на некоторые проблемы в данной 
области, которые не претендуют на окончательное их решение. 

Автор выражает признательность всем сотрудникам Мин-
ского государственного высшего радиотехнического колледжа, 
педагогам кафедры экономики и управления, оказавшим со-
действие в подготовке рукописи к изданию.

Автор будет благодарен читателям за все отзывы и предло-
жения, направленные на совершенствование учебного пособия.

Автор
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Глава 1. ЭКОНОМИКА ЗНАНИЙ

Условия и объективные предпосылки
экономики знаний

Объективный характер изменения соотношения затрат 
на преобразования и взаимодействия. Характерной чертой 
современного этапа развития общества стало изменение роли 
факторов, участвующих в процессе общественного производ-
ства. В настоящее время наблюдается много глобальных, рево-
люционных по своей сути явлений. В рассматриваемом аспекте 
следует акцентировать внимание, прежде всего, на следующих 
трех факторах:

 резком сокращении затрат на взаимодействие по сравне-
нию с затратами на преобразование;

 увеличении значимости интеллектуальных ресурсов 
по сравнению с материальными ресурсами;

 капитализации знаний (это явление неразрывно связано 
с интеллектуальным капиталом, но его, учитывая роль в эко-
номике, целесообразно выделять в самостоятельный аспект).

С появлением компьютеров и совершенствованием инфор-
мационных и телекоммуникационных технологий изменилась 
природа производственной и коммерческой деятельности субъ-
ектов хозяйствования и предпринимателей. Теперь для презен-
тации и последующей продажи своих товаров и услуг они ис-
пользуют совершенно другие методы и приемы в отличие от 
своих предшественников, применяя, как правило, информаци-
онные технологии, которые заменили, прежде всего, ручной 
труд в данной области. Однако это лишь малая часть из того, что 
они привнесли в нашу жизнь. Информационные технологии при-
вели к созданию нового продукта в виде таких услуг, как торгово-
финансовое обслуживание, электронные платежи, размещение 
рекламы, различные базы данных, электронная почта и т.д.

Раньше мир разделялся  географическими границами и уда-
ленностью, методами государственного регулирования, недо-
статком капитала, различными языками и менталитетом, кото-
рые определяли границы  рынков традиционной экономики. 
Теперь под влиянием информационных технологий произошла 
либерализация рынков, повысилась мобильность капитала, во-
шли в глобальную экономику единые стандарты, например ме-
неджмент качества, основанный на стандартах ИСО 9000; ан-
глийский как общепринятый язык делового общения и др.
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Современный этап развития экономики привел к огромному 
повышению объема потребления, радикальному уменьшению 
издержек при производстве изделий и услуг и, как следствие, 
снижению цен на продукты. Доступность новых товаров, услуг 
и каналов их сбыта обусловила бурный рост спроса на них. 
Новые экономические условия наглядно демонстрируют закон 
спроса и предложения и в совокупности с ценой создают ры-
ночный механизм, через который он проявляется. Исследование 
особенностей работы этого механизма в новых условиях за-
служивает особого внимания.

Известно, что каждое предприятие и предприниматель в сво-
ей деятельности несут два вида издержек: расходы на преоб-
разование и расходы на взаимодействие. 

Расходы на преобразование – затраты производителя, свя-
занные с преобразованием исходных ресурсов в конечный про-
дукт на выходе производственной системы. В индустриальном 
обществе (общество старой экономики) главные усилия были 
направлены на радикальное снижение затрат на преобразование. 
Успеха добивались те, кто умел минимизировать эти затраты, 
обеспечивая компании получение прибыли. В ряде случаев 
смыслом их деятельности становилось создание стоимости, 
обеспечивающей покрытие затрат на вложенный капитал.

Затраты на взаимодействие – затраты, которые предприятие 
несет в процессе обмена товарами и услугами. К таким издерж-
кам относятся расходы на поиск информации и покупателей, 
коммуникации и взаимодействия как во внутренней, так и во 
внешней среде предприятия; операционные расходы в процес-
се купли-продажи; обмен данными и т.д. Они неизбежны для 
всех субъектов рынка товаров и услуг. В условиях индустриаль-
ного общества затраты на взаимодействие были высокими для 
каждого субъекта рынка и снизить их было проблематично. Так, 
в банковском деле они достигали 60–70 %, в добывающей про-
мышленности – до 40 %. В США расходы на взаимодействие 
составляли более 55 %, а в Бразилии и Индии – 50 %. Таким 
образом, конкуренция в условиях индустриального общества 
сводилась к проблеме организации самого эффективного про-
изводства товаров и услуг на рынке.

Человек всегда стремится иметь бóльшую свободу от усло-
вий окружающего его мира. С ростом темпов глобализации, 
когда социально-экономическая деятельность человека все даль-
ше выходит за пределы государственных границ, такая свобода 
подкрепляется технологической базой в форме сетевых инфор-
мационных технологий и других достижений научно-техниче-
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